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Precitajte si, prosim, pozorne tento navod na obsluhu. Budete v fiom informovani o funkcii a zaobchadzani s
tymito kachlami a navy$e mozete uSetrit spravnym kurenim palivo a spravat sa Setrne k Zivotnému prostrediu.
Informacie o udrzbe a disteni, pripadne dalSie doplfujice informacie najdete v samostatnej technickej
dokumentécii, ktora je neoddelitelnou sucastou kazdej dodavky kachli.

Poznamky v texte

NajdélezitejSie su poznamky oznaené ako VAROVANIE. Poznamky s nadpisom VAROVANIE vas
upozorfiuju na vazne nebezpecéenstvo poskodenia pece €i poranenia.

Poznamka s nadpisom Upozornenie vas upozoriuje na mozné poskodenie vasej pece.

Poznamka ako takéa vas upozorfuje Uplne vSeobecne na informacie dblezité pre prevadzku vasej pece.
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1. VSeobecné pokyny

» Skontrolujte, prosim, kachle pri vybalovani, &i neboli podkodené pri preprave. Chyby nahlaste ihned svojmu
odbornému predajcovi kachli!

* Pri umiesthovani, pripajani a pri uvadzani do prevadzky musia byt dodrzané narodné a eurépske normy,
miestne a stavebné predpisy, rovhako ako zodpovedajlice bezpecnostné a poziarne vyhlasenia.

* Peletové kachle popisované v tomto navode su otestované podla normy EN 14785 a podla
elektrotechnickej normy EN 60335-2-102.

2. VSeobecné bezpecnostné pokyny a upozornenia

» Pri horeni sa uvolfiuje tepelna energia, ktora spésobuje ohrev povrchovych pléch vykurovacieho zariadenia
(napr. dveri, skla, prednej steny, riry dymovodu, atd’.)

» Kachle spustia ,Standby“ samocinne. Vzhladom na teplo generované na skle treba zaistit, aby sa v
miestnosti s kachlami nenachadzali Ziadne nepoucené osoby, ktoré nie si obozndmené s prevadzkovanim
peletovych kachli.

» Zariadenia na odsavanie vzduchu, ako napr. vetracie zariadenia, digestory, suSicky bielizne s odvadzanim
odpadového vzduchu, atd'. alebo dalSie kureniskd nesmu negativne ovplyviiovat zdsobovanie kachli
vzduchom.

* Pri prevadzke kachli nesmie byt otvor privodu spalovacieho vzduchu zavrety, privrety, zuZeny, zakryty
alebo zastaveny.

» V pripade kachli s pripojkou vonkajSieho vzduchu nesmie byt otvor poc¢as prevadzky kachli uzavrety.

» Toto zariadenie mdZu obsluhovat’ deti starSie ako 8 rokov a osoby s obmedzenymi fyzickymi, duevnymi a
zmyslovymi schopnostami iba, ak su pod dohfadom, boli preSkolené o bezpeénom pouzivani zariadenia a
zaroven rozumeju pripadnému nebezpecenstvu. Tieto osoby sa m6zu starat o Cistenie a beznu udrzbu iba
pod dohladom. Detom treba zabranit, aby sa so zariadenim hrali.

» Dvierka kureniska sa smu otvarat iba kvéli €isteniu a udrzbe pocas prevadzkového rezimu ,Vyp“: Inak
musia byt stale zavreté.

» Peletové kachle je mozné pripojit na elektricku siet az po odbornom pripojeni do komina.
» Ochranna mreza, ktora sa nachadza v zasobniku na pelety, sa nesmie odstrariovat.
+ Peletové kachle smu byt prevadzkovana iba so zavretym vekom zasobnika.

* Nepouzivajte pri uvadzani peletovych krbovych kachli do prevadzky alebo na podporu horenia nikdy tekuté
paliva.

* Nepouzivajte kachle ako suSiak bielizne!

+ Pri prevadzke vasho vykurovacieho zariadenia je zakadzané pracovat v rovnakej miestnosti alebo v
susednej miestnosti s lahko horfavymi alebo vybudnymi latkami!

* Ak je poSkodeny napajaci kabel, z bezpe€nostnych dévodov ho méze vymenit iba vyrobca, servisny
zastupca alebo ina osobou s potrebnou kvalifikaciou.



VYSTRAHA

Kachle nesmu byt uvadzané do prevadzky spolocne s aut. riadenymi ventilaCnymi systémami v byte.

“ Poznamka

Vynimky:
Kachle s certifikatom RLU mozu byt prevadzkované aj s odsavanim par, s odvetravanou susi¢kou bielizne a s
ventilaénymi systémami za predpokladu, Ze kachle su tieZ pripojené k externému privodu vzduchu.

3. Elektrické pripojenie

» Kachle su prevadzkované so sietovym napatim 230 V/50 Hz.
» Pouzivajte iba originalny sietovy kabel, ktory je su€astou dodavky.

» Zasuvka musi byt lahko pristupna.

4. Komin

VYSTRAHA

Kominové teleso a pripojenie na komin musia spifiat ustanovenia normy CSN 734201 a vSetky predpisy
vztahujuce sa na inStalaciu a prevadzku peletovych kachli. Vzhladom k nizkej prevadzkovej teplote spalin je
nutné v rezime znizeného vykonu pocitat s moznostou vysSej tvorby kondenzatu.

VYSTRAHA

Pred inStalaciou je nutné vzdy vykonat vypocet komina podla normy.

VYSTRAHA

Minimalny priemer kominovej rury musi byt 100 mm.

“ VYSTRAHA

l?odriujte, prosim, narodné predpisy.
DalSie informacie o napojeni kachli na komin najdete v technickej dokumentacii.

4.1. Poveternostné pomery

Pre bezpeénu prevadzku kureniska je zasadne nutné dbat’ na to, aby mal komin dostato&ny tah. To je nutné
zohladnit najma v prechodnom obdobi (napr. na jeseri alebo na jar atd.).



4.2. Tah komina pri menovitom tepelnom vykone kachli

- Ak nie je dosiahnuty minimalny kominovy tah, nie je mozna riadna pre-
min. tah komina: 5Pa vadzka kachli a bude dochadzat k zvySenému znecisteniu horaka a sklene-
ného okienka.

- Pri prekro€eni maximalneho pripustného kominového tahu dochadza k

max. tah komina: 15Pa zvySenej spotrebe paliva a podkodovaniu kachli.

4.3. Pripojenie na komin

“ VYSTRAHA

Na napojenie do komina je nutné pouzit plynotesné dymové rury. Vhodné su taktiez schvalené ocelové rary
.Flex‘. Dodrzujte, prosim, narodné predpisy.

» Je nutné zaistit, aby dymovodom do kachiel neprenikal kondenzat (odporic¢ame do potrubia dymovodu
inStalovat nadrzku na kondenzat).
Na poskodenie kachiel spdsobené kondenzaciou vody sa nevztahuje zaruka.

* Rura dymovodu musi byt namontovana bezpecne na hrdlo odvodu spalin.
* Rura dymovodu nesmie byt inStalovana so spadom smerom ku kominu.

» Je nutné bezpodmienecne dbat na to, aby rura dymovodu neprecnievala do volného prierezu komina, ¢im
by bol naruseny vztlak spalin a bolo by stazené optimalne Cistenie komina.

» Na napojenie do komina odporu¢ame pouzit’ stenové puzdro.
* DIhSie vodorovné useky rur dymovodu zniZuju potrebny tah komina.

» VSetky otvory veduce do rovnakého komina, ako napr. Cistiace otvory kachli a komina, musia byt uzavreté.

4.3.1. Viacnasobné napojenie (do komina)

Kachle nie su schvalené na prevadzku viacerych kurenisk do jedného kominového prieduchu.

4.3.2. Napojenie na existujuci komin (priklad)

Zatka pre odvod kondenzatu pomaha pri Cisteni a v pripade vzniku kondenzatu.



Obrazok 1: Pripojenie na komin:

A Komin

B Uginna vyska komina

C Externy privod spalovacieho vzduchu

D T-tvarovka so zatkou pre odvod kondenzatu

5. Umiestnenie

VYSTRAHA

Pre pohodinu udrzbu a servis odporu¢ame nasledujuce vzdialenosti:
po bokoch — minimum 50 cm
od zadnej steny — minimum 25 cm




5.1. Minimalne vzdialenosti od horlavych konstrukcii

n VYSTRAHA

Pri umiestneni peletovych kachli sa musia zasadne reSpektovat’ nariadené uradné protipoZiarne ustanovenia.
Dbaijte v tomto ohlade na narodna predpisy.

VYSTRAHA

Ako minimalne vzdialenosti od horfavych materialov alebo materidlov citlivych na teplo (napr. nabytok, tapety,
drevené obklady) popr. od nosnych stien musia byt dodrziavané uvedené vzdialenosti ,zadna stena“, ,bo¢né
steny“ a v ,Celna stena“ podla typového stitku.

VYSTRAHA

Ochrana podlahy:
V pripade horlavych podlahovych krytin alebo podlahovych krytin citlivych na teplo musia byt kachle
umiestnené na nehorfavu podlozZku (pozrite obrazok).

Obrazek 2: Odporucana ochrana podlahy:

A 30 cm — vpredu
B 10 cm — po bokoch
C az k stene

VYSTRAHA

Odkladanie alebo instalovanie predmetov, ktoré nie su Zziaruvzdorné, na kachle alebo v ich blizkosti je
zakazané!




5.2. Privod spalovacieho vzduchu

ﬂ Poznamka

Je nutné zaistit, aby bol v mieste kachli k dispozicii dostatok spalovacieho vzduchu.

5.3. Chod kachiel zavisly od vzduchu z miestnosti:

Peletové kachle boli testované ako plynotesné podla normy EN 14785 a mozno ich pouzivat s externym
privodom vzduchu alebo aj bez neho (kachle potom spotrebovavaju vzduch z miestnosti). V tomto pripade, pri
sucasnom pouzivani kachiel a vzduchotechnického zariadenia (napr. riadené ventilacné systémy, digestory a
pod.), musi byt zariadenie istené proti poklesu tlaku vzduchu v miestnosti (napr. diferenénym tlakovym
spinaom). Okrem toho musi byt zaisteny prisun min. 20 m3/h vzduchu do miestnosti.

Dodrziavajte miestne prisluSné predpisy a rady vasho kominara.

5.3.1. Chod kachiel nezavisly od vzduchu z miestnosti (RLU):

Potrebny spalovaci vzduch sa privadza do kachiel utesnenym potrubim z exteriéru alebo zo schvaleného
kominového systému (napr. systém LAS), potom kachle nenasavaju vzduch z miestnosti, kde su instalované.
Vdaka tomu mozno kachle pouzivat v nizkoenergetickych a pasivnych domoch, pripadne v domoch
vybavenych mechanickymi ventilaénymi systémami.

5.4. Pripojenie vonkajSieho privodu vzduchu

ﬂ Poznamka

Na zasobovanie spalovacim vzduchom odporu¢ame pouzivat pripojku vonkajSieho vzduchu, aby sa pri
kureni nespotrebovaval cenny vzduch z obytného priestoru.

» Na tento ucel spojte zadnu stranu pripojky vonkajSieho vzduchu pomocou hadice alebo podobne s
privodom vzduchu alebo s prisluSnym vzduchovym prieduchom uréeného kominového systému. Priemer
vedenia na privod vzduchu musi zodpovedat prinajmenSom priemeru pripojky vonkajsieho vzduchu na
kachliach.

» Koniec privodného vzduchového vedenia sa musi nachadzat vo vonkajSom priestore alebo v dobre
vetranej miestnosti (v pivnici).

VYSTRAHA

Vedenie externého spalovacieho vzduchu by malo zohladfiovat’ riziko tvorby kondenzatu a jeho negativny
vplyv na zivotnost zariadenia.
Na po8kodenie kachiel spésobené kondenzaciou vody sa nevztahuje zaruka.

* Aby bol zaisteny dostato¢ny privod vzduchu, nemalo by byt privodné vedenie dihSie nez cca 3 m a nemalo
by vykazovat prilis vela ohybov.

» Ak vedenie vedie do vonkajSieho priestoru, musi byt zakon€ené 90° kolenom smerovanym nadol alebo
ochranou proti vetru (pozrite obrazok 3).
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Obrazok 3: Ochrana privodu vzduchu pred vetrom

VYSTRAHA

Pre prevadzku kachli s certifikdtom RLU musia byt kachle pripojené k privodu externého spalovacieho
vzduchu.

Dimenzovanie vzduchového privodného vedenia:

Priemer privodu vzduchu Maximalna dizka Max. pocet 90° oblukov
50 mm 0,5m 1
100 mm 3m 3

ﬂ Poznamka

Ak je skuto€ny priemer privodu vzduchu mensie nez pozadovany, nie je mozna riadna prevadzka kureniska a
bude dochadzat k zvySenému znedisteniu horaka a skla.

5.4.1. Pripojenie externého privodu vzduchu (RLU)

Pri pouzivani kachiel nezavisle od vzduchu z miestnosti musi byt spalovaci vzduch privadzany z exteriéru
alebo zo schvaleného kominového systému (napr. systém LAS).



5.5. Snimag priestorovej teploty

ﬂ Poznamka

Na zadnej strane kozuba je indtalovany snimac priestorovej teploty. V boxe je cca 0,8 m dlhy kabel, takze
senzor mozno umiestnit dalej od kozuba — &im sa eliminuje mozna chyba merania teploty spésobena
blizkostou dymovodu.

“ VYSTRAHA

Samotny senzor (kovova ¢ast) sa nesmie dotykat’ podlahy ani muru — toto by mohlo skreslit meranu teplotu!




6. Funkcie ovladacej jednotky

6.1. Klavesy

R e O T

Klawves | Z3p.Myp "

Kldwes | Plus"

Klawves | Minus"

Kldwes  OK"

6.1.1. Symboly na displeji
10:34 B = symbol B : Kachle su pouzitelné s WLAN

HV_ Pozadovana izbova

teplota

H Skuto¢na izbova teplota

(D Prevadzkovy stav
ZAP/ C
VYP Menu | == Funkcie klavesov

7. Prevadzka peletovych kachiel

7.1. Vhodné paliva

* Peleta s priemerom 6 mm
+ Oznaéenie: DINplus, ONorm M 7135, ENplus-A1

7.2. Nevhodné paliva

» Pouzitie podradného alebo nepripustného paliva ma negativny vplyv na fungovanie vasich peletovych
kachli a méze viest k zaniku zaruky.

» Spalovanie peliet so zlou kvalitou vedie k skracovaniu intervalov Cistenia a k zvySenej spotrebe peliet.
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ﬂ Poznamka

Nepripustnymi palivami su napriklad:

« drevné Stiepky
* slama

* kukurica

» drevené polena
* atd.

7.3. Prvé uvedenie do prevadzky

7.3.1. VSeobecne:

Pred prvym uvedenim do prevadzky je nutné
» QOdstranit pripadné nalepky.
* Vlyberte zo zasobnika resp. zo spalovacieho priestoru vsetko prislusenstvo.

» Skontrolujte, ¢i su dosky obloZenia kureniska (pozrite Specifikaciu kachli) ulozené v prislusnych
ukotveniach. Tie sa mbzu pri preprave alebo umiestiiovani krbovych kachli posunut.

» Skontrolujte, Ci je horak umiestneny presne v drziaku.
+ Zavrite dvierka kureniska.
* Naplite zasobnik peletami.

 Pripojte sietovy kabel.

ﬂ Poznamka

Pri prvom uvedeni do prevadzky vlozte do horéka cca 30 ks peliet. To zrychli proces zapalovania.

Pre r6znu roztaznost pouzitych materidlov mézu kachle pri zakurovani a vychladzovani vydavat zvuky
pripominajuce tikanie alebo lupanie.

V podstate pri pouzivani tieto zvuky nemozno eliminovat. Vzhladom na rozdielnu roztaznost pouzitych
materidlov a zvukov z motora, ventilatora atd. mézu vznikat zvukové efekty s nizkou intenzitou hluku.

Tieto zvuky vznikaju kvoli faktorom, ktoré sa nedaju ovplyvnit, preto sa nepovazuju za dévod na reklamaciu.

VYSTRAHA

InStalaciu a prvé spustenie pece smie vykonavat iba niektory z naSich zmluvne zaistenych odbornych
servisnych partnerov.

7.3.2. Pripojenie WLAN-Modulu k peletovym kachliam

WLAN-Modul mozno pripojit ku kachliam iba pomocou kabla RJ 45 dodaného s WLAN-Modulom, pozri navod
k WLAN-Modulu.

Pripojenie kédblom LAN k vaSej doméacej sieti (k modemu alebo routeru) nie je povolené, mohlo by déjst' k
poskodeniu riadiacej jednotky kachiel.



7.3.3. Ovladacia jednotka:

7.3.3.1. Verzia softvéru

Okamzite po pripojeni sietovej zastréky sa objavi na cca 7 sekund
na displeji verzia softvéru.

Software
HSP-7-V7.03

7.3.3.2. Vol'ba jazyka

Jazyk Potom moézZete zvolit poZzadovany jazyk.

Jazyk Postup: _
Pomocou klavesov ,,Plus® alebo ,,Minus“ zvolte pozadovany ja-
zyk a potvrdte volbu stla¢enim ,,OK*.

>deutsch <
angli¢tina
. | oK

7.3.3.3. Uvodna stranka

10:34 B
g 28°C

i 23°C
@ Vyp
ZAP/VYP Menu

7.3.3.4. Nastavenie pozadovanej izbovej teploty

10:34 B Postup:

- - Pomocou klavesov ,,Plus* alebo ,,Minus* nastavite

H - 28 °C ,Pozadovanu izbovu teplotu®.
o Stladenim klavesu ,,OK*“ nastavenu hodnotu ulozite.
s 23°C 5 oo padbiionaing ,
»Pozadovanu izbovu teplotu®“ mozete po€as prevadzky

@ Vyp kedykolvek menit pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus*.
| . +- OK

11



12

7.3.3.5. Spustenie peletovych kachli - prevadzkovy rezim ZAP

10:34 B Postup:
V Na uvedenie kachli do prevadzky stlaéte na ivodnej obrazovke
H - 26 °C klaves ,,Zap./Vyp.“. .
u 23 °C V poli ,,Prevadzkovy stav“ sa teraz objavi hlasenie ,,Start Z6na
1“ a zaCne Startovacia procedura.
@ Start zéna 1
ZAP/VYP Menu

ﬂ Poznamka

Opéatovnym stlacenim kléve§u »Zap.IVyp.“ sa kachle vypnu. V poli ,,Prevadzkovy stav“ sa objavi ,,VYP*.
Kachle v3ak vykonaju CELU Startovaciu fazu tak, aby bola dosiahnuta potrebna teplota plamena, a potom sa
kachle prepnu do prevadzkového rezimu ochladzovania a na zaver do stavu VYP.

VYSTRAHA

Pri prvom uvedeni do prevadzky méze kratkodobo vznikat zapach z farby pouzitej na kachliach, ktora sa
vypaluje. Zaistite, prosim, na tento ¢as dostato¢né vetranie priestoru, kde su kachle umiestnené, a zabrarite
priamemu vdychovaniu.

Lak je pred uvedenim do &innosti nachylny na poSkriabanie a poskodenie, ale po opakovanom zahriati
vytvrdne.

ﬂ Poznamka

Ak nebolo mozné Startovaciu fazu uspesSne dokoncit, tzn. nedoslo k vznieteniu, alebo nebolo mozné
dosiahnut pozadovanu teplotu na Senzore teploty spalin, déjde k vypnutiu a bude vydané poruchové hlasenie
(,Chyba 2 - datum a €as”). Pred novym spustenim vyprazdnite a znovu nasadte horak.

8. Dodatoc¢né funkcie ovladacej jednotky

8.1. Osvetlenie pozadia

Podsvietenie displeja sa vypina po uplynuti 5 minat od poslednej obsluhy a displej sa prepne do Usporného
rezimu. Pri stlateni fubovolného klavesu za zapne podsvietenie. Funkéné klavesy budu aktivne az po
aktivacii podsvietenia. Podsvietenie sa aktivuje taktieZ pri vydani poruchového hlasenia.

8.2. Usporny rezim — zobrazenie skutoénej teploty v miestnosti

23 °C

Usporny rezim displeja sa aktivuje po niekolkych minutach. Na
displeji je zobrazend SKUTOCNA teplota.




ﬂ Poznamka

Po stlageni lubovolného kldvesu sa na displeji po uplynuti cca 3 sekund opat zobrazi uvodna stranka.

8.3. Blokovanie klavesov (detska poistka)

10:34
§ 28°C
i 23°C
©) Vyp

| - +- Menu

Postup:

Aktivacia:

Stlacte klaves Menu na cca 10 sekund, pokym sa na displeji
neobjavi hlasenie ,Blokovanie klavesov aktivované®.
Deaktivacia:

Stlacte klaves Menu na cca 10 sekund, pokym z displeja
nezmizne hlasenie ,Blokovanie kldvesov aktivované®“.

9. Funkcie v hlavhom menu

9.1. Hlavné menu - vol'ba funkcii

Hlavné menu

Prevadzkovy rezim

Jazyk deutsch
Datum/&as
Vlykurovacia krivka 2

(- | OK

Predpoklad: Je zobrazovana uvodna obrazovka.

Po stlaceni klavesu ,,OK“ sa objavi stranka Hlavné menu.

Toto menu je zobrazené ako rozbalovacie menu.

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ je mozné volit funkcie.
Stlacenim klavesu ,,O0K*“ volime konkrétnu funkciu.

V hlavhom menu sa nachadzaju nasledujuce funkcie:

* Prevadzkovy rezim
* Jazyk

» Déatum/Cas

* Vykurovacia krivka
+ ECO-Mode

+ Servis - Udrzba

« Stupen ventilatoru (iba na HSP 7)

 Siet (viditelna iba v pripade pripojeného modulu WLAN; pozrite popis modulu WLAN)

* Ruéné pinenie (iba na HSP 8)
* Protokol chyb

» Kontrast

* Prevadzkové hodiny

* Info Software

« Testovaci rezim
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9.1.1. Prevadzkovy rezim tyzdenného programu — nastaveni

Pre kachle HSP 1 a HSP 2 je tato funkcia dostupna iba pri pripojeni WLAN modulu.

Prevadzkovy rezim b001

>Vyp <
Zap

Tyzdenny program

spat

ZAP/
VYP '

TyZzdenny program

Po Ut St St Pi So Ne
1E 00:00 A 06:00 25°
2E 06:00 A 18:00 23°
3E 18:00 A 24:00 26°

<> Zmena

» Stanovenie vykurovacej zény:

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus* alebo ,,Minus* volime funkciu
TyZzdenny program.

Stlaéenim klavesu ,,OK* sa voli funkcia TyZdenny program.

Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ je mozné zvolit def v
tyzdni.

» Stladenim klavesu ,,OK* sa voli den

* Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ je mozné teraz nastavit pozadovany ¢as zapnutia.

» Stlacenim pravého klavesu so Sipkou je mozné programovat €as vypnutia prislusného dia v tyzdni.

* Novym stlagenim pravého klavesu so Sipkou sa voli izbova teplota.

* S pouzitim tohto postupu je mozné nastavit pre kazdy den 3 vykurovacie zény s prislusnou teplotou v

miestnosti.

» Nastavit teplotu v miestnosti.

» Aktivny symbol tyZdenného programu:

10:34
i 28°C
8 23°C
) Standby

Menu

ﬂ Poznamka

Na opustenie funkcie stlacte klaves ,,Zap./Vyp.“.

ﬂ Poznamka

Predcasny Start: Ak sa nachadzaju kachle v stave Standby medzi
dvoma vykurovacimi zonami, je k dispozicii pri stlaceni klavesu
»Zap./Vyp.“ moznost v€asného Startu. Na to je nutné zvolit
nasledujucu vykurovaciu zénu.

Predéasné stop: Takisto je mozné stlaCenim klavesu ,Zap./Vyp.“ v prevédzkovomvreiime Tyzdenny
program aktivovat pred€asné zastavenie, na ukonlenie tejto jednej vykurovacej zény. DalSia vykurovacia
zona bude opat spustena podla toho, ako bola nastavena.




9.1.2. Nastavenie jazyka

Hlavné menu 1001 Postup:
Jazyk Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ je mozné volit
poZadovany jazyk.
>deutsch Stlacenim klavesu ,,OK“ uloZzime nastavenie do pamate.
o Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.*.
angli¢tina
. | oK

9.1.3. Nastavenie datumu a ¢asu

Datum/Cas Postup:
Po stlaceni pravého klavesu ,,OK“ mbzeme cez klavesy ,,Plus® a
Pi, 15.09.2017 ,»Minus‘ nastavit aktualne datum a &as.
14:39:28 Klavesom ,,OK* prechadzame medzi datumom a ¢asom.

Stlac¢enim klavesu ,,OK“ ulozime nastavenie do pamate.

| - + - Zmena

Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.*.

ﬂ Poznamka

Letny a zimny €as sa neprepina automaticky.

9.1.4. Vykurovacia krivka

Vykurovacia krivka h003 Rozsah nastavenia vykurovacej krivky od 1 do 4. Prednastavené

Vykurovacia krivka je:2 o o _
. Nastavovana hodnota sa riadi podla velkosti miestnosti, ktora ma
Faktor nastavenia

byt vykurovana. Smerné hodnoty:

(2) 2 «  Velkost miestnosti 20 m? - hodnota 1
| - +- OK «  Miestnost 25 m? - hodnota 2

¢ Miestnost 30 m? - hodnota 3

¢ Vacsia miestnost nez 30 m? - hodnota 4

V pripade starych kominov by mala byt zaroven nastavovana vysoka hodnota (hodnota 4) — zabrani sa tak
nadmernej tvorbe kondenzatu v komine.

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus* alebo ,,Minus“ je mozné volit poZzadovanu hodnotu.
Stlacenim klavesu ,,OK*“ ulozite nastavenie do pamate.

Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.*“.
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9.1.5. ECO-Mode

Hlavné menu g002
ECO-Mode
Nie
>Ano
- | oK

9.1.6. Servis - udrzba

Hlavné menu

Servis v 998 kg

Resetovat interval servisu?

- OK

Hlavné menu

Naozaj chcete
resetovat interval servisu?

Nie Ano

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ je mozné volit
pozadovany riadok.

Stlacenim klavesu ,,OK* ulozite nastavenie do pamate.
Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.“.

Servisny interval mozno resetovat az po spaleni viac nez 1 kg
peliet.
Potom mozno obnovit’ interval servisu.

Postup:

Stlacenim klavesy ,,OK*“ vam bude znova polozZena otazka, Ci
naozaj chcete resetovat interval servisu.

Stlacenim klavesy ,,Ano“ bude servisny interval opat nastaveny
na 1000 kg a chyba s k6dom W0042 zapisana do Protokolu chyb.
Pre opustenie funkcie stlacte tlaCidlo ,,Nie*.

9.1.7. Stupen ventilatora (iba pre HSP 7)

Ventilator

Stupen ventilatora

Poz. hodnota
konvekcie

(1) 1 []

| - +- OK

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus‘ alebo ,,Minus“ zvolite pozadovanu
rychlost’ ventilatora.

Cim vy$sia je zvolena hodnota, tym vy$sia je rychlost ventilatora.
Stlac¢enim klavesu ,,OK*“ ulozite nastavenie do pamati.

Pre opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.*.

9.1.8. Ruéné plnenie (iba pre HSP 8)

Hlavné menu

Ruéné plnenie

Slimakovy motor Vyp

| . Zap

ﬂ Poznamka

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ zvolite poZadovany
riadok.

Stlac¢enim klavesu ,,OK*“ spustite funkciu Ruéné plnenie.
Motor dopravnikového slimaka sa za¢ne otacat a pelety sa
dopravia do horaka v spalovacej komore.

Pre opustenie funkcie stlacte klaves ,,OK“.

Ruc¢né pInenie sa pouziva pri prvom uvedeni do ¢innosti a v pripade vyprazdnenia zasobnika peliet.




9.1.9. Protokol chyb

Protokol chyb

F0018 13-07 17:03

F0009 12-07 15:11

F0040 12-07 15:08

F0026 11-06 14:58
e | oK

9.1.10. Displej Jas Kontrast

Hlavné menu

Protokol chyb

Kontrast
Prevadzkoveé hodiny 1496 h

Info Software

- | OK

9.1.11. Prevadzkové hodiny

Hlavné menu

Protokol chyb

Kontrast
Prevadzkové hodiny 1496 h

Info Software

(- | OK

Postup:

Pomocou tlacidiel ,,Plus* alebo ,,Minus“ si je mozné prezriet
existujuce chyby s datumom a ¢asom.

V protokole chyb (paméat chyb) sa zaznamenava poslednych 64
chybovych hlaseni s datumom a ¢asom.

Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap/Vyp*“.

Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus“ alebo ,,Minus“ je mozné volit
pozadovanu hodnotu.

Stla¢enim klavesu ,,OK*“ ulozite nastavenie do pamate.
Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.“.

Pod touto polozkou v Hlavhom menu sa zobrazi aktualny stav
prevadzkovych hodin.

9.1.12. Verzia informac¢ného softvéru

Info Software

Software: HSP-7-V7.03
Datum kontroly: 2019-01-11

b !

9.1.13. Testovaci rezim

Testovaci rezim

Zadanie kodu

wxwn

| - + - OK

Kdd je nasledujuci: 1854

Postup:
Na opustenie funkcie stlacte tlacidlo ,,Zap./Vyp.“.

Testovaci rezim slazi len pre testovanie v skisobniach a
laboratériach!

V tomto rezime sa skis$a pri znizenom / nominalnom vykone podla

normy EN 14785.
Postup:

Pomocou klavesov ,,Plus“ nebo ,,Minus* vykonajte Zadanie kédu.

Stlacenim klavesy ,,OK“ potvrdite zadany kaéd.
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Potom vyberte rezim pri znizenom alebo nominalnom vykone.
Stlacenim klavesy ,,OK“ bude aktivovany ,,START“ vybraného rezimu. Znacka skuSobného paliva: Domo
Pellets

Typ Pretlak odt’ahu pri nominalnom / znizenom vykone
HSP 1, HSP 2 11/7 Pa
HSP 6 11/5Pa
HSP 7 12/6 Pa
HSP 8 11/6 Pa

10. Prevadzkové stavy

10.1. Start Zéna 1 — 20 (Startovacia faza)

Startovacia faza zaéne, ked:
+ aktualna izbova teplota klesne o 1 °C pod nastavenu pozadovanu teplotu

» kachle su vychladnuté na teplotu pod 70 °C.

V ,Startovacej faze“ je miska horaka naplnena presne definovanym mnozZstvom paliva a toto palivo je
zapalené pomocou elektrického zapalovania.

Cela ,$tartovacia faza“ moze obsahovat az 20 zén. Startovacia faza je ukon&ena po dosiahnuti presne
definovanej teploty na ,Senzore teploty plamena“ a prechodom riadenia do prevadzkového stavu ,Vykurovaci
rezim*“. DiZka trvania ,$tartovacej fazy“ teda méze byt rézna.

K zapaleniu peletiek by malo déjst do 10 minat od zapnutia.

Ak nie je mozné pocas Startovacej fazy dosiahnut vznietenia €i potrebnu teplotu plamena na ,Senzore teploty
plamenfa®, za¢ne vypinanie.

10.2. Vykurovaci rezim

Po uspesnom dokon&eni ,Startovacej fazy“ sa kachle automaticky prepnu do prevadzkového rezimu
»Vykurovaci rezim“. Vykurovaci vykon kachli je prispésobeny modularnej teplote v miestnosti popr. rozdielu
medzi Skuto¢nu a PoZadovanu izbovu teplotu. Ak je rozdiel medzi PoZadovanu a Skuto&nu izbovu teplotu
velky, budu kachle kurit' s va€sim vykurovacim vykonom.

Cim viac sa bude Skuto&na izbova teplota blizit k Pozadovanej teplote, tym viac sa bude vykurovaci vykon
kachli znizovat.

10.3. Test horaka (Cistenie horaka)

Pocas prevadzkoveho stavu ,Vykurovaci rezim® je v cyklickych Casovych intervaloch (napr. po 30 minutach)
vykonavané automatické Cistenie horaka. Cas tejto operacie je cca 2 minuty.

10.4. Ochladzovanie

Ak bude dosiahnutda PoZadovana izbova teplota alebo stlateny klaves ,ZAP./VYP., prejdu kachle do
prevadzkového reZzimu ,Ochladzovanie®. Faza ochladzovania je ¢asovo obmedzend (trvanie cca 15 minut).
Po ukonéeni prevadzkového rezimu ,Ochladzovanie” sa prepnu kachle do prevadzkového rezimu ,Standby*
alebo ,VYP*.



10.5. ECO-Mode

Ak je aktivovany rezim ECO-Mode, kozub sa po dosiahnuti ,Pozadovana izbova teplota“ nevypne, ale hori
stale dalej ,malym plamefiom®. Ak sa ,Pozadovana izbova teplota“ prekro€i o viac nez 3 °C, potom:

* kozub prejde do prevadzkového rezimu ,Ochladzovanie*

* ak v prevadzkovom reZzime ECO-Mode ,Skutona izbova teplota“ prekro&i 30 °C, kozub prejde do
prevadzkového rezimu ,Ochladzovanie®

ECO-Mode zostava v oboch pripadoch aktivny.

10.6. Standby

Kachle su v Standby stavu. Pred tym, ako je mozné prepnut kachle z prevadzkového stavu ,Standby"” opat do
prevadzkového stavu ,Start zéna 1 — 20“, musia byt splnené nasledujuce podmienky pre spustenie:

» ,Skuto¢na izbova teplota“ musi klesnat min. o 1 °C pod ,Pozadovanu izbovu teplotu®.
» Teplota spalin merana teplotnym senzorom musi byt nizsia nez 70 °C.

10.7. Vypnutie

Ak nastane porucha, za¢ne vypinanie. Spinanie komponentov je nastavené nasledovne:

* Naséavacie ventildtor — ZAP a dopravny S$nek — VYP a zapalovanie — VYP

10.8. Ochladzovanie

Koniec vypnutia zavisi od &asu a teploty. Po dokon&eni vypinacej procedury sa v menu PORUCHA zobrazi pri
prevadzkovom stave €islo poruchy/chyby.

10.9. Chybové hlasenie - Porucha

+++ Porucha +++ Kachle uz nie je mozné automaticky sprevadzkovat. Obsluha si

H-i/_ 26 °C moZe na displeji precitat chybového hlasenie. Po odbornom
odstraneni poruchy a potvrdeni chybového hlasenia na ovladacej

H 23°C jednotke je mozné kachle opat uviest do prevadzky.
Postup:

@ F018 Stlagenim klavesu ,,0K“ chybu potvrdite.
Je zobrazend uvodna obrazovka.

ZAF] it

ﬂ Poznamka

Precitajte si pokyny uvedené v €asti Poruchy, priciny, odstranenie.
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10.10. VYP

11. Ochrana proti prehriatiu

Bezpecnostny obmedzovac teploty (STB) kachle v pripade prehriatia automaticky vypne. Na ovladacom
displeji sa pod Prevadzkovym stavom zobrazi chyba F001. V tomto pripade musi zariadenie skontrolovat
servisny technik!

12. Vypadok prudu

Riadiaca jednotka je vybavené zaloznou batériou, takze data zostanu pocas vypadku priadu zachované.
RozliSujeme medzi kratkodobym a dlhodobym vypadkom pradu.

Kratkodoby vypadok prudu — kratSie nez cca 30 sekund:

* Po obnoveni elektrického napajania budu kachle pokraCovat v prevadzke.

Dlhodoby vypadok prudu — dlhSie neZ cca 30 sekund:

» Po obnoveni elektrického napajania prejdu kachle do prevadzkového stavu ,Vypinanie* a potom nasleduje
LVyp.©.

13. Cistenie a udrzba (pozrite technickii dokumentaciu)

14. Poruchy, pri€iny, odstranenie

Jednoduché prevadzkové poruchy mézete odstranit' s pouzitim nasledujucej pomdbcky sami. S ciefom ziskat
dalSie informacie sa, prosim, obratte na svojho odborného predajcu.

VYSTRAHA

Vyskyt poruchy je zobrazeny na displeji.

V pripade poruchy neodpajajte ihned sietova zastréku, aby mohli uplne dobehnut’ interné
bezpeénostné funkcie. Iba tymto spésobom mézu byt eSte pritomné splodiny odvadzané pomocou
ventilatora do komina. Siet'ovl zastréku odpojte az pred vykonavanim prac na vychladnutych
kachliach.

14.1. Porucha — Chybovy kéd Fxxx

Kod Pric¢ina: Odstranenie:
F0001 A. Aktivacia STB z dévodu prehriatia A. Pri aktivacii STB — kontaktovat’ servis
B. PoSkodenad poistka ( F1 ) na centralnej B. Poskodena poistka F1 (3, 15 A) — kontakto-
jednotke vat servis
C. Skrat na zapalovani C. Chybné zapalovanie — kontaktujte servis
F0002 A. Horak je znedisteny A. Vygistit horak
B. Zasobnik na pelety je prazdny B. Vydcistit horak — doplnit zasobnik peliet
C. Porucha na zapalovani C. Chybné zapalovanie — kontaktujte servis
D. Horak nedolieha presne D. Vydistit horak — umiestnite spravne horak
E. Chybny Senzor teploty plamena E. Chybny Senzor teploty plamena — kontaktuj-
te servis
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F. Zapchata spadova rara / dopravnikovy Snek
G. Chybny motor pohonu Sneku

H. Pripojenie externého privodu vzd. z vonkaj-
Sieho priestoru

F. Vycistit spadovu raru a dopravnikovy Snek
pomocou vysavaca — vycistite horak

G. Chybny motor Sneku — kontaktujte servis
H. Pripojenie externého privodu vzd. z vedlaj-
Sej miestnosti alebo z pivnice

F0003 A. Znecistenia spalinovych ciest / dymovody A. Vycistenie dymovodov / horaka
B. Tepelna krivka je nastavend ako prili§ mala | B. Vydistit horak — nastavte vykurovaciu krivku
C. Senzor teploty miestnosti lezi na podlahe podla popisu
alebo na stene C. Vydistit horak — umiestnite Senzor teploty
miestnosti tak, aby bol volne zaveseny
FO005 A. Horak je znedisteny A. Vygistit hordk
B. Zasobnik na pelety je prazdny B. Vy¢istit horak — doplnit’ zasobnik peliet
C. Zapchata spadova rura / dopravnikovy Snek | C. Vygcistit spadovu ruru a dopravnikovy $nek
D. Prili§ utesnena miestnost — potrebny spalo- | pomocou vysavaca — vycistite horak
vaci vzduch nemdze vnikat do miestnosti D. Vydistit horak — zaistite dostatok spalovacie-
E. Senzor teploty spalin je chybny ho vzduchu
F. Chybny motor pohonu $neku E. Senzor teploty spalin je chybny — kontaktujte
G. Vyhrevnost peliet je nedostatoc¢na servis
F. Chybny motor Sneku — kontaktujte servis
G. Vydistit horak — prejdite na kvalitny druh
peliet
FO006 A. Dvierka kureniska su otvorené pocas A. Vycistit horak — zatvorte dvierka
prevadzky B. Vycistit horak — nastavte kontaktny spina¢
B. Dverny kontaktny spinac nie je nastaveny dvierok
do spravnej polohy C. PoSkodeny kabel dverného kontaktného
C. PreruSeny elektricky kabel na ceste k dver- | spinaCa — kontaktujte servis
nému kontaktnému spinacu D. Kontaktujte servis
D. Uvolnil sa konektor na dvernom kontaktnom
spinadi alebo na centralnej jednotke
FO007 A. PoSkodeny alebo nepripojeny Senzor teplo- | A. Kontaktujte servis
ty spalin
F0008 A. Senzor teploty spalin je chybny A. Kontaktujte servis
F0009 A. Upozornenie: Dvierka kureniska su otvorené | A. Nie je nutné nijak odstranovat, zavriet
pocas ,Vypnutia alebo prestavky* dvierka — chyba bude potvrdena automaticky
F0011 A. Poskodeny alebo nepripojeny Senzor teplo- | A. Kontaktujte servis
ty miestnosti
F0012 A. Chybny Senzor teploty miestnosti A. Kontaktujte servis
F0015 A. Porucha nasavacieho ventilatora A. Kontaktujte servis
B. Prerusené elektrické napajanie nasavacieho | B. Skontrolovat kabel — kontaktujte servis
ventilatora
F0018 A. Vypadok prudu A. Vycistit horak — potvrdit chybu 018
F0021 A. Horak je znecisteny A. Vycistit horak

B. Zasobnik na pelety je prazdny

C. Zapchata spadova rura / dopravnikovy Snek
D. Prili§ utesnena miestnost — potrebny spafo-
vaci vzduch neméze vnikat do miestnosti

E. Senzor teploty spalin je chybny

F. Chybny motor pohonu $neku

G. Vyhrevnost peliet je nedostatocna

B. Vycistit horak — doplnit zasobnik peliet

C. Vycistit spadovu raru a dopravnikovy Snek
pomocou vysavaca — vycistite horak

D. Vycistit horak — zaistite dostatok spalovacie-
ho vzduchu

E. Senzor teploty spalin je chybny — kontaktujte
servis

F. Chybny motor Sneku — kontaktujte servis

G. Vydistit horak — prejdite na kvalitny druh
peliet
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F0022 A. Kominovy tah je prili§ maly A. Meranie tahu komina — kontaktujte servis
B. Kominovy tah je prili§ velky B. Meranie tahu komina — kontaktujte servis
C. Horak je znedisteny C. Vygistit horak
D. Vedenie dymovodu je prilis dlhé D. Zmenit vedenie dymovodu — kontaktujte
(vodorovné) servis
E. Senzor teploty spalin je chybny E. Senzor teploty spalin je chybny — kontaktujte
servisného technika
F0023 A. Poskodeny alebo nepripojeny Senzor teplo- | A. Kontaktujte servis
ty plamena
F0024 A. Poskodeny alebo nepripojeny Senzor teplo- | A. Kontaktujte servis
ty dole
F0026 A. Zasobnik na pelety je prazdny A. Naplrnte nadobu peletami
B. Horak nedolieha presne B. Umiestnite horak do spravnej polohy
C. Horak je znedisteny C. Skontrolujte horak / Vycistite horak
D. Vyhrevnost peliet je nedostato¢na D. Prejdite na palety vy3Sej kvality
E. Zapchata spadova rura / dopravnikovy Snek | E. Vygistit spadovu ruru a dopravnikovy Snek
F. Prili§ utesnena miestnost — potrebny spalo- | pomocou vysavaca — vycistite horak
vaci vzduch nemdze vnikat' do miestnosti F. Zaistite dostatoCny privod spalovacieho
G. Chybny Senzor teploty plamena vzduchu - kachle pripojte k vonkajSiemu privo-
H. Chybny motor pohonu $neku du vzduchu
G. Chybny Senzor teploty plamena — Kontak-
tujte servis
H. Chybny motor Sneku — kontaktujte servis
F0027 A. Horak je znedisteny A. Vygistit horak
B. Horak nedolieha presne B. Umiestnite horak do spravnej polohy
C. Dvierka netesnia C. Skontrolujte tesnenie na dvierkach
F0028 A. Znecisteny horak / spalovaci priestor A. Vydistit horak
B. Chybny Senzor teploty dole B. Kontaktujte servis
F0033 A. Nepripojené k WLAN A. Skontrolovat prijem WLAN
B. Nespravny pin WLAN B. Skontrolovat pin WLAN
C. Nebola prijata Ziadna IP adresa C. Skontrolovat nastavenie DHCP na routeri
F0034 A. Nie je k dispozicii Ziadne internetové A. Skontrolovat internetové pripojenie
pripojenie
F0040 A. Spalovaci priestor nebol vyc€isteny v predpi- | A. Vygistit horak a spalovaci priestor — v pre-
sanom intervale vadzkovom stave ,VYP“ musia byt otvorené
dvierka spalovacieho priestoru. Pomocou vy-
savaca na popol vydcistit dokladne horak aj
spalovaci priestor. Pritom musia byt dvierka
spalovacieho priestoru otvorené dlhsie nez 60
sekund, aby doslo k automatickému potvrdeniu
chybového hlasenia
F0041 A. Interval udrzby bol prekroCeny (1000 kg) A. Vycistit dymové cesty
F0050 A. Zalozna batéria vybita A. Vymenit batériu riadiaceho systému (CR
2032)
F0060 A. Chyby v parametri tovarenské nastavenia A. Kontaktujte servis
boli nahrané
F1000/ | A. ReStart zariadenia A. Vypadok napajania - oznamenia v Protokole
W1000 chyb
WO0042 | Informécie - interval servisu bol resetovany




15. VSeobecné pokyny / poruchy

Porucha:

Pri¢ina:

Odstranenie:

Peletové kachle
nestartuju

1. Nastavena pozadovana izbova te-
plota je nizSia nez momentalna sku-
to¢na izbova teplota

2. Teplota spalin je prilis vysoka

3. Nastala chyba

4. Nastala chyba v tyZdennom progra-
me nie je priradena Ziadna vykurovacia
zéna

1. Zvysit poZadovanu izbovu teplotu

2. Nechat kachle vychladnut

3. Pozrite odstrafiovanie chyb a poruch
v bode &. 15.1.

4. Upravte tyzdenny program v bode &.
10.1.1.

Ziadne zobrazenie na
displeji

1. VolIny alebo chybny spojovaci kabel
medzi ovladacou jednotkou a riadenim
2. Zle nastaveny kontrast

1. Kontaktujte servis
2. Znovu nastavit kontrast

Hluk v nasavaciem

Popol v telese nasavacieho ventilatora

Popol vysajte pomocou vysavaca

(spalinovom) popola

ventilatora

Tikanie alebo
praskanie

1. Z dbévodu roznej roztaznosti pouzitych materidlov pri zakurovani, kureni a
vychladzovani
2. Hluk pri testovani horaka

Maijte na pamati, ze tieto zvuky vznikaju kvoli faktorom, ktoré nemozno eliminovat.

Pre r6znu roztaznost pouzitych materidlov mézu kachle pri zakurovani a vychladzovani vydavat zvuky
pripominajuce tikanie alebo lupanie.

V podstate pri pouzivani tieto zvuky nemozno eliminovat. Vzhladom na rozdielnu roztaznost pouzitych
materidlov a zvukov z motora, ventilatora atd. mézu vznikat zvukové efekty s nizkou intenzitou hluku.

Tieto zvuky vznikaju kvoli faktorom, ktoré sa nedaju ovplyvnit, preto sa nepovazuiju za dévod na reklamaciu.

16. Zaruka a servis

16.1. VSeobecne

Pri dodrzani vSetkych pravidiel inStalacie, obsluhy a udrzby uvedenych v tomto navode na obsluhu rudi
vyrobca (dodavatel), firma HAAS + SOHN Rukov s. r. 0., 24 mesiacov od prevzatia pouzivatefom za to, Ze
vyrobok bude mat po cely €as zaruky vlastnosti stanovené technickymi normami, tymto ndvodom a udajmi na
vyrobnom §titku.

16.2. Zaruéné podmienky

Zaruka sa vztahuje na bezplatna opravu kachli, respektive reklamovanych dielov ¢&i Casti, ktoré vznikli
pri€¢inou chybného materialu alebo chybou v dielenskom spracovani.

16.2.1. Predizena zaruéna lehota

Predizena zaruéna lehota plati pre diely, ktoré si mdze spotrebitel vymenit sam. Nahradné diely spotrebitelovi
posle vyrobca zdarma podas predizenej zaruénej lehoty. Vyrobca poskytuje dodatodnu zaruénu lehotu 12
mesiacov nad ramec zakonnej lehoty, t. j. celkove 36 mesiacov. Ak spotrebitel poZzaduje montaz nahradného
dielu poskytnutého v ramci predizenej zaruky, tento servisny zasah bude spoplatneny. Zru$enie zmluvy /
znizenie ceny je vylugené, ak to neodporuje zakonnym ustanoveniam. Pre uplatnenie prediZenej zaruky je
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nutné vyrobok zaregistrovat pomocou aplikacie HAAS+SOHN najneskor do 4 tyZdriov od kupy vyrobku a pri
uplatneni reklamacie je spotrebitel povinny predlozit doklad o kupe a potvrdeny zarucny list.

16.3. Zaruény a pozarucny servis

Zaru€ny a pozarucny servis zaistuje vyrobca, firma HAAS + SOHN Rukov s.r.0. pomocou svojho servisného
oddelenia so sidlom na adrese uvedenej v zaru¢nom liste, alebo zmluvnych partnerov.

16.4. Skutocnosti pre neuznanie reklamaéného naroku

HAAS + SOHN Rukov s. r. 0. neprebera zaruku za Skody a chyby zariadenia alebo jeho Casti, ktoré boli
spbsobené:

+ vonkajSim chemickym alebo fyzikalnym pdsobenim pri doprave, nevhodnym skladovanim, zlou nstalaciou a
prevadzkovanim zariadenia (napr. ochladenim vodou, znecistenim od vykypenych jedél, vodného
kondenzatu)

 zlou volbou vykonu kachli pre dany priestor (prekurovanie alebo nedokurovanie priestoru)

* nedodrzanim prislusnych platnych stavebno-pravnych predpisov

» chybnou instalaciou a napojenim zariadenia

» nedostatoénym alebo prili§ silnym tahom komina (pripojenie musi byt podla platnych noriem)

» vykonanymi Upravami alebo inymi, najma dodatoénymi zmenami ohniska alebo odvodu spalin

 pri zdsahu alebo zmenéach na zariadeni spdsobenych osobami, ktoré na toto nie su vyrobcom zmocnené
* nedodrzanim pokynov v navode na obsluhe

 pri dodato¢nom zabudovani nahradnych dielov a doplnkov, ktoré nie su vyrobkom firmy HAAS + SOHN
Rukov s.r.o.

* pouZitim nevhodnych paliv

 zlou obsluhou, pretazenim zariadenia (napr. otvorené prikladacie dvierka) a naslednym poskodenim
konstrukcie piecky (napr. prepalenie cldén usmerfiovacov tahu, deformacia konstrukcie kachli)

* neodbornou manipulaciou, nasilnym mechanickym poskodenim
» nedostato€nou starostlivostou €i pouZitim nevhodnych Cistiacich prostriedkov

* neodvratnou udalostou (povodne atd.)

Zaruku nie je mozné uplatnit u vad vzniknutych opotrebovanim spdésobenym jeho obvyklym
pouzivanim. Diely podliehajice opotrebovaniu si napr. Samot, vermiculitové dosky, clony, tesneni,
rosty, farba, skla a to v zavislosti od frekvencie a intenzity karenia.

Kamen pouzity pre obklady kachli je Cisto prirodny. Ako stopercentna prirodnina moze vykazovat odchylky a
nestalost ako vo farbe, tak v kresbe Struktdry. Je zrejmé, Ze z hladiska kresby a farby je kazdy kus jedinecny.
Pri obkladoch z kameria nemozno vZzdy ofakavat dokonalu presnost a ostrost’ hran. Vdaka vy3Sie uvedenym
skuto€nostiam nemozno na tieto odchylky uplatnit reklamacény narok.

Ak su na obklad pece pouzité hrubostenné kachle, tak drobné nepresnosti vo velkosti, pravouhlosti a
rovinnosti pléch, rozdiely v odtieni a efektoch glazury su neoddelitelnou sic¢astou tohto keramického vyrobku.
Vyskyt drobnych vlasovych trhlin (HARIS) v glazure je pripustny a nie je povaZzovany za chybu!

Specifikacie technickych vlastnosti - keramické kachle

Kazy vzhladu na kachliach:

- Vlasové trhliny na povrchu glazary, tzv. Haris, nie je dévodom reklamacie. Je sprievodnym javom
vznikajucim pri vypalovani kachiel. Podla druhu glazury je viac alebo mene;j viditefny.

- Farebnost jednotlivych zakaziek méze vykazovat +/- 2 stupne odliSnosti oproti dodanej vzorkovnici.

- Farebnost jednotlivych kachli v jednej zakazke méze vykazovat +/- 1 stupen vo farebnej odliSnosti.



- Dorabky a ndhradné diely m6Zu vykazovat +/- 2 stupne farebnej odliSnosti. Glazurovana plocha méze niest
stopu po predoslej operacii, nesmie byt vSak poskriabana alebo inak znehodnotena. Napr. odlomenim glazary
alebo hmatatelnou prasklinou pripadne povrchovou nerovnostou.

- Na kachliach sa mbéze vyskytovat jedna viditelna farebna odliSnost alebo tri malo viditefné farebné defekty.
Napriklad réznofarebné bodky alebo zo z&kladnej hmoty presvitajuci iny farebny odtieri.

- Z prednej pohladovej ¢asti sa mbze objavit’ jeden vpich (dierka na glazure), v bo€nej Casti jeden vacsi vpich
a tri mensie. (Tieto nemdzu byt spolu na jednom mieste, ale rozptylené)

VSetky uvedené hodnoty presnosti a poziadavky na vzhlad pri vyrobe keramickych kachli su vyrazne
prisnejSie, nez stanovi norma CSN 72 4710 - Keramické kachle, poziadavky skuSobné metddy a
oznacovanie.

16.5. Ako reklamovat’?

Reklamacie uplatfiujte u VaSho odborného predajcu alebo priamo u vyrobcu a pritom uvadzajte typ kachli, rok
vyroby a sériové vyrobné Cislo vyrobku. Tieto udaje najdete na typovom Stitku na zadnej strane piecky a v
zaru¢nom liste na poslednej strane tohto navodu.

Pri reklamacii je nutné uviest svoju presnu adresu, telefonne Cislo a popisat poruchu. Pri nakupe si vo
vlastnom zaujme vyZiadajte Citatelne vyplneny zaruény list. O spésobe a mieste opravy bude po posudeni
poruchy rozhodnuté v servisnom oddeleni a dalej budud navrhnuté opatrenia konzultované s majitefom kachli.
Pre vymenu kachli alebo zruSenie kupnej zmluvy platia prislusné ustanovenia zakona.

Na zjednodusSenie a urychlenie reklamacie sa odporuca predlozenie potvrdeného zaruéného listu
alebo predajného paragénu. Ak je to mozné, je vhodné predlozenie fotografie poruchy.

16.6. Pokyny pre objednavanie nahradnych dielov

Pri objednavani nahradnych dielov uvadzajte typ kachli, rok vyroby a sériové vyrobné Cislo vyrobku.
Identifikaciu ndhradného dielu vykonajte pomocou technickej dokumentacie, uvedte nazov dielu, pripadne
jeho Cislo alebo poziciu podla schémy. Objednavku posielajte pisomne alebo je moZné objednat nahradné
diely e-mailom. Nahradné diely a prisluSenstvo je mozné objednat u predajcu alebo priamo u vyrobcu podla
technickej dokumentacie pre prislusny typ kachli.

17. Ostatné

17.1. Prislusenstvo dodavané s kachl'ami

Sucastou kazdej dodavky je navod na obsluhu so zaruénym listom, technicka dokumentacia a potrebné
prislusenstvo pre dany typ pece (pozrite - Technicka dokumentéacia).

17.2. Balenie krbovych kachli a likvidacia odpadu

Kachle su dodavané na drevenej transportnej podloZzke a obloZené ochrannym latovanim. Kachle su proti
poveternostnym vplyvom chranené PE féliou. Stabilizacia a sudrznost celého obalu pre skladovanie a pre
dopravu je zaru€ena pouzitim kovovej prip. plastovej pasky.

Likvidacia obalu: Drevené latovanie, podlozku a PE povlak odovzdajte na recyklaciu. Ocelovu pasku
odovzdaijte do zberne kovovych odpadov.

Likvidacia kachli: V pripade likvidacie kachli odlozte vymurovku v spalovacom priestore , sklo, tesniace
Snury, keramiku a prirodny kamen do tuhého komunalneho odpadu a plechovy korpus popr. ostatné kovoveé
Casti odovzdajte do zberne kovovych odpadov.
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Pre likvidaciu peletovych kachiel plati Smernica o odpadovych elektrickych a elektronickych

zariadeniach (OEEZ, smernica 2012/19/EU). V EU/EHP je takyto vyrobok oznageny symbolom

preSkrtnutej popolnice na kolieskach priamo na vyrobku alebo obale.

Pri likvidacii sa s vyrobkom nesmie nakladat ako s beZznym odpadom z domacnosti ani sa nesmie
mmmm likvidovat ako zmieSany odpad z domacnosti. Tento vyrobok mézete pri likvidacii vratit na mieste

jeho zakupenia, ak je predajca zapojeny do spatnej likvidacie odpadu, alebo ho odovzdat na

recyklaciu do miestneho zberného dvora.

Viac informacii o mozZnostiach recyklacie vo vasej krajine si mdzete vyziadat' od prislusnych

miestnych uradov. Pri likvidacii tohto vyrobku zodpoveda za dodrzanie miestnych zdkonov

koncovy pouzivatel.

17.3. Vyhlasenie o vlastnostiach

Podla nariadenia EU &. 305/2011 vyrobca vydava vyhlasenie o vlastnostiach ku kazdému vyrobku, ktory
uvadza na trh.

Za podmienok obvyklého, vyrobcom ur€eného pouZitia, je vyrobok bezpeény.

Vyrobca prijal opatrenie, ktorym zabezpeCuje zhodu vsetkych vyrobkov uvedenych na trh s technickou
dokumentéaciou a so zhodnymi poziadavkami.
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ZARUCNY LIST

Pri dodrzani spdsobu pouZivania, obsluhy a udrzby vyrobku uvedeného v navode na obsluhu ru¢ime 24
mesiacov od prevzatia spotrebiteflom za to, ze vyrobok bude mat po cely ¢as zaruky vlastnosti stanovené
prislusnymi technickymi normami a podmienkami.

Ak sa vyskytne na vyrobku v zaruénej lehote chyba, ktora nebola spdsobena spotrebitefom (pouzivatelom),
neodvratnou udalostou (napr. Zivelna pohroma), neopravnenymi Upravami i opravami, popr. pouzivanim
vyrobku v rozpore s navodom na obsluhu, bude vyrobok spotrebitelovi bezplatne opraveny. Na urychlenie
pripadnej reklamacie vyrobku odporu€ame zaslanie vyplnenej a potvrdenej képie zaruéného listu alebo
predajného paragénu (pripadne faktury).

Zaruka sa nevztahuje na opotrebovanie spésobené obvyklym pouzivanim.

Reklamacie uplatriujte u Vasho odborného predajcu alebo priamo u vyrobcu.

Zarucéné a pozaruc¢né opravy na Slovensku zaist'uje firma:
Servisné oddelenie
KZP s.r.o.

Povazské Podhradie 417
Povazska Bystrica

017 04

Slovenska republika

tel.: +421 424 320 535
fax: +421 424 320 530
mob.: +421 908 762 018
e-mail: kzp@kzp.eu

reklamacie: reklamacie@kzp.eu

Zaru€na lehota sa predlZuje o obdobie, po€as ktorého bol vyrobok v oprave. Pre vymenu vyrobku alebo
zruSenie kupnej zmluvy platia prislusné ustanovenia zakona.

Dvierka

Volne polozené clony

Povrchova uprava
(dvierka)

Povrchova tprava

Kruéka (drzadlo Vymennik (obklady)
Obklady Popolnik PrisluSenstvo
Vymurovka (Samot) Veko

Vymurovka
(vermiculite)

Povrchova uprava
(teleso)

Datum

Znacka vystupnej kontroly

Podpis

Datum predaja

Peciatka predajne

Podpis




Vyrobny stitok

Datum na- Datum Cislo proto- | Podpis ser-
hlasenia kolu o visného Porucha — Spoésob odstranenia
opravy .
poruchy oprave technika
Vyrobca:

HARAS +S0OHN

NADRAZNI 260, JIRETIN POD JEDLOVOU, CESKA REPUBLIKA
IC: 62740989 DIC: CZ62740989












VSetky dokumenty, ako su vSeobecné pokyny, technicka dokumentéacia, vyhlasenie vlastnostiach atd. a
kontaktné udaje najdete na adrese:

www.haassohn-rukov.cz/sk
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